
TABEL INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) DINAS PERPUSTAKAAN 

KOTA BEKASI TAHUN 2019 

 

NO. 
SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 

KINERJA 

UTAMA 

SATUAN 

PENJELASAN 

ALASAN FORMULASI/CARA PENGUKURAN SUMBER DATA 
PENANGGUNG 

JAWAB 

1. 

 

 

Meningkatnya 

Minat Baca 

Masyarakat 

Kota Bekasi 

Indeks Membaca 

Masyarakat Kota 

Bekasi 

Nilai Dimensi minat baca yang digunakan untuk 

mengetahui tinggi atau rendahnya minat baca 

yaitu : kunjungan perpustakaan, frekuensi 

membaca, waktu membaca, tujuan membaca, 

kesenangan dan kebutuhan membaca 

Rata-rata ketersediaan fasilitas 

membaca + Tingkat Pemanfaatan 

Bahan Bacaan + Kebiasaan 

Membaca Masyarakat 

3 

Survey Indeks Membaca 

Masyarakat Kota Bekasi 

  

Bidang LAMOP 

Bidang P3KM 

Bidang PPKBM 

 

  Indeks Kepuasan 

Masyarakat Kota 

Bekasi 

Nilai Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan dan 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Sesuai dengan PERMENPANRB RI Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik 

Survey Kepuasan 

Masyarakat Kota Bekasi 

  

Bidang LAMOP 
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